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我院领导干部联系点工作接地气、显成效

自3月份起，我院有效落实领导干部联系点制度，各领导干部和职能科室负责人定期到临床科室，通过参加行政查房、早会交班、科务会、个别谈心、讨论座谈等形式，与职工群众面对面、点对点、心连心，深入调查研究，以上率下，强化服务。
一是主动看。各领导干部和职能科室负责人到临床一线多走走、多看看，根据自身的优势特长，协助科室常态化工作的开展，加强专科指导，同时关注科室发展的重点和方向。
二是仔细听。关注职工心声，坚持听意见、送温暖、解难题，了解联系科室医疗质量、医德医风、职工思想动态及工作中的难点、热点问题，广泛听取职工和患者的意见和建议。
三是用心传。及时准确传达院部重点工作规划和重大决策方案，督促科室贯彻落实医院办公会、院周会精神，指导临床科室落实院部工作计划。
四是认真议。针对一些困扰临床科室的难点问题，每周以书面形式汇总到院办，逐个对反馈意见进行梳理、通报，组织多个部门共商共议，协调配合，确保及时、有效地解决问题。
[bookmark: _GoBack]领导干部联系点制度，是一种有效的管理方法，更是深入群众、服务群众、密切党群干部关系的生动实践。自制度实施以来，共收集代表性意见82条并及时解决。在医院管理、制度落实、和谐干群关系等方面均取得了很好的效果。
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